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Naam docent en korte biografie (max. 50 woorden)

Barbara Zwaan is theoloog, werkzaam als geestelijk verzorger/begeleider en redacteur.
Aan de Academie voor Geesteswetenschappen is zij docent in de opleiding tot Geestelijk
Begeleider. Ze publiceerde o.a. Een prachtige dans. De therapeutische afstemming van
afstand en nabijheid in het werk van Carl Rogers, Martin Buber en Henri Nouwen.

Indien er sprake is van gastdocenten:
Namen en korte biografie per persoon (max. 50 woorden)

N.v.t.

Bijeenkomsten

27 januari & 3, 10 en 17 februari (donderdagen) — fysieke bijeenkomsten

(werk)titel Capita Selecta

De weg naar verbinding
Een praktische cursus in geweldloos communiceren volgens Marshall B. Rosenberg

Sluit aan op de volgende opleiding(en):

Geestelijke begeleiding

Doelgroep — Voor wie zou deze Capita Selecta interessant zijn of meerwaarde hebben? *

Deze verbredende en verdiepende cursus in verbindend communiceren — aan de hand van
Marshall B. Rosenbergs Geweldloze Communicatie — is bestemd voor professionals (in
opleiding) in de (geestelijke) gezondheidszorg en iedereen die in de eigen werk- en
privésfeer wil bijdragen aan een vreedzamere wereld.

Opzet van de cursus — Wat worden de grote lijnen/onderwerpen/thema’s van de vier
bijeenkomsten? Wat kunnen deelnemers verwachten? **

Stel je voor: je staat al een tijdje in de rij bij de bakker. Net als je aan de beurt bent, dringt
er ineens iemand voor. Meteen voel je ergernis opkomen én boosheid. ‘Wie denkt hij wel
niet dat hij is, dat hij zomaar véor mij schiet? En nog zonder mij aan te kijken ook! Wat een
lafaard!’ Je krijgt de neiging om met vuile woorden te smijten. Maar voor je ‘t weet geeft
dat een opstootje waar je ook geen zin in hebt. Je besluit daarom je mond te houden. ’s
Avonds kan het voorval je nog kwaad maken.




Het is een alledaagse, herkenbare situatie. Een incident, kun je zeggen, maar wel een
belangrijk incident. Want je hebt weliswaar de voordringer geen geweld aangedaan, maar
wel jezelf. De Amerikaanse klinisch psycholoog Marshall B. Rosenberg (1934-2015),
grondlegger van het inmiddels internationaal verspreide gedachtegoed van Geweldloze
Communicatie en auteur van het gelijknamige boek, zou er wel raad mee weten.

Tijdens deze cursus — bestaande uit informatieve en interactieve colleges — maak je kennis
met het theoretisch kader over verbindend of geweldloos communiceren (VC/GC), zoals
geformuleerd door Marshall B. Rosenberg. Je leert de methode kennen, herkennen en in
grote lijnen toepassen, door te oefenen in de vier fasen van het proces van VC/GC:

1. Oordeelloos observeren: aandachtig present kunnen zijn bij en luisteren naar een
ander.

2. Adresseren van emoties waarbij het eerbiedigen (d.i. respecteren) van de identiteit
en standpunten van een ander in interacties centraal staat.

3. Onderzoeken van de eigen behoeften en die van de gesprekspartner.

4. Doen van een op de gesprekspartner afgestemd verzoek.

Aanbevolen literatuur
Rosenberg, M.B. (2018). Geweldloze communicatie. Rotterdam: Lemniscaat.

Competenties/vaardigheden — Welke competentiegebieden worden behandeld tijdens de

Capita Selecta? M.a.w.: wat kennen/kunnen deelnemers na het volgen van deze cursus?
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Vakinhoudelijk handelen
Communicatie
Samenwerking

Kennis en wetenschap
Maatschappelijk handelen
Professionaliteit en kwaliteit
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Zie ook: Opzet van de cursus




BLOG TER PROMOTIE

Stel je voor: je staat al een tijdje in de rij bij de bakker. Net als je aan de beurt bent, dringt er
ineens iemand voor. Meteen voel je ergernis in je opkomen, en boosheid. Wie denkt hij wel
niet dat hij is, dat hij zomaar vodr mij schiet? En nog zonder mij aan te kijken ook, wat een
lafaard! De neiging is dan groot met vuile woorden te smijten, maar voor je 't weet geeft dat
een opstootje waar je ook geen zin in hebt. Je besluit daarom je mond te houden. ’s Avonds
kan het voorval je nog kwaad maken.

Het is een alledaagse, herkenbare situatie. Een incident, kun je zeggen, maar wel een
belangrijk incident. Want je hebt weliswaar de voordringer geen geweld aangedaan, maar
wel jezelf. De Amerikaanse klinisch psycholoog Marshall B. Rosenberg (1934-2015),
grondlegger van het inmiddels internationaal verspreide gedachtegoed van Geweldloze
Communicatie en auteur van het gelijknamige boek, zou er wel raad mee weten.

Met twee handpoppen, de jakhals en de giraf, reisde hij de hele wereld af om aandacht te
vragen voor de twee kwaliteiten in ons waar deze dieren symbool voor staan: de jakhals
voor het resultaatgerichte, oordelende en autoritaire, de giraf voor het hartgerichte, milde,
en compassievolle. De een is op verwijdering uit, de ander op verbinding. De jakhals in jezelf
negeren, zoals in het voorbeeld gebeurt, is geen oplossing. Hij is van belang, omdat hij ons
wijst op onvervulde behoeften, die onder onze gevoelens liggen: de behoefte aan
rechtvaardigheid en gelijkheid in dit geval. En hij nodigt ons uit om op grond daarvan een
verzoek te doen, bijvoorbeeld: ‘lk merk dat u voor uw beurt gaat. Ik ben daar geirriteerd
over, omdat ik er behoefte aan heb dat iedereen die geduldig wacht daar op een gelijke
manier voor wordt beloond. Wilt u daarom zo vriendelijk zijn uw beurt af te wachten?’

In de module Verbindend Communiceren van de opleiding tot geestelijk begeleider maken
de studenten van de Academie een begin met het oefenen van geweldloze communicatie
volgens de methode van Rosenberg. Ze leren om in het contact met de begeleide verbinding
te maken met zichzelf door zonder oordeel te luisteren naar wat zich in hen aandient, welk
gevoel ze daarbij ervaren, welke behoefte daaraan ten grondslag ligt en hoe ze daaraan
uiting kunnen geven. Dit alles vanuit de gedachte dat alleen wie met zichzelf verbonden is,
een werkelijke verbinding met een ander aan kan gaan. Die ander wordt met liefde,
compassie en mildheid op dezelfde manier tegemoet getreden: wat merk ik als geestelijk
begeleider op bij deze mens, kan ik helpen opdiepen wat hij of zij voelt en wat er nodig is, en
kan ik helpen om daar woorden aan te geven? Rosenbergs methode, die ook een
levenshouding is, draagt zo bij aan een betere communicatie op individueel of micronivau,
maar ook op meso- (tussen collega’s) en macro- (met managers) niveau.

In de Capita Selecta cursus gaan we verder en dieper in op het geweldloos communiceren,
dat ook buiten de professionele setting zijn vruchten afwerpt. Zo vertelde een student rond
Kerstmis dat hij dankzij Rosenbergs aanwijzingen nog nooit op zo’n vreedzame manier
samen met zijn familie de kerstboom had opgetuigd! In vier bijeenkomsten lopen we
achtereenvolgens de vier pijlers af van het geweldloos communiceren (waarnemen, voelen,
nodig hebben, verzoeken) en oefenen daar op een speelse manier mee. Met gebruikmaking



van de jakhals en de giraf, die door Rosenberg bewust werden gekozen om het plezier te
bevorderen.




